4 Regulamin Certyfikacji ustug i produktow turystycznych Krainy Lessowych Wawozéw z
uwzglednieniem poszczegdlnych kategorii.

Uwaga wstepna — ponizszy Regulamin stanowi zbiér podstawowych zasad dotyczacych
catego procesu Certyfikacji, w tym zbiér warunkéw, ktorych spetnienie umozliwia
przystagpienie do tego procesu, jak rowniez etapy certyfikacji oraz obowigzki podmiotu ktéry
otrzymat Certyfikat.

Regulamin Certyfikacji Ustug i Produktéw Polskiej Marki Turystycznej Krainy Lessowych
Wawozéw

§1
Zatozenia podstawowe i podmiot zarzgdzajgcy systemem
Certyfikacji KLW

1. W celu dalszego rozwoju ustug i produktow turystycznych zarzadzanych przez LOT KLW
oraz w celu wdrozenia i utrzymania wysokiej jakosci oferty wprowadza sie system
Certyfikacji Ustug i Produktéw Polskiej Marki Turystycznej Krainy Lessowych Wawozéw
(dalej w skrécie ,,Certyfikacja KLW”).

2. W proces certyfikacji powinny by¢ wtgczone podmioty, ktdre dziatajg zgodnie z regulacjami
prawnymi w zakresie rejestracji prowadzonej dziatalnosci.

3. Podmiotem zarzadzajacym systemem Certyfikacji Ustug i Produktow Polskiej Marki
Turystycznej Krainy Lessowych Wawozdéw jest Lokalna Organizacja Turystyczna Kraina
Lessowych Wawozéw (zwana dalej ,,LOT KLW”).

4. W procesie Certyfikacji mogg bra¢ tylko udziat cztonkowie LOT KLW, ktérzy maja
uregulowane zobowigzania, czyli optacone sktadki cztonkowskie, ktdérych wysokos¢
uchwala Walne Zebranie Cztonkdéw LOT KLW.

5. Certyfikacja KLW jest prowadzona w nastepujgcych kategoriach:

e Obiekty noclegowe, w tym obiekty turystyki wiejskiej i agroturystyki;
e Obiekty gastronomiczne;

e Atrakcje turystyczne;

e Produkty rzemie$lnicze!

e Produkty spozywcze?.

6. Certyfikat przyznawany jest zgodnie z zatwierdzonym Regulaminem Certyfikacji KLW przez
Komisje Certyfikacyjng, ktdora dziata w oparciu o przyjete zasady wyboru i funkcjonowania.

7. Kazdy podmiot, ktory spetni kryteria w ramach systemu Certyfikacji KLW otrzymuje Tablice
Certyfikowany Produkt Polskiej Marki Turystycznej Krainy Lessowych Wgwozdw oraz
dokument potwierdzajacy certyfikacje (zwany dalej ,Certyfikatem KLW”) podpisany przez

1 Pod pojeciem produkty rzemieslnicze sie w catym regulaminie rozumie sie produkty pamiatkarskie wytwarzane w sposéb
rekodzielniczy przez artystow i twdrcow

2 pod pojeciem produkty spozywcze nalezy rozumieé produkty o charakterze regionalnym mogace stanowié¢ ,kulinarna”
pamigtke z Krainy Lessowych Wawozdéw”




Komisje Certyfikacyjng oraz Prezesa lub Wiceprezesa LOT KLW oraz komplet materiatéw
identyfikacyjnych wg przyjetego wzoru zawierajagcych m.in. nazwe certyfikowanego
produktu lub ustugi oraz znak graficzny (tablica i/lub naklejka/etykieta promocyjna -
przywieszka3.

8. Podmiot zcertyfikowany ma obowigzek i prawo do postugiwania sie w swoich biezgcych
dziataniach promocyjnych znakiem graficznym Certyfikowany Produkt Polskiej Marki
Turystycznej Krainy Lessowych Wgwozow.

9. LOT KLW wraz ze swoim cztonkami w ramach dziatan strategicznych dba o odpowiedni
zakres i upowszechnia tzw. koszyk korzysci dla podmiotéw ktére uzyskaty Certyfikat KLW.

10. Prawo do postugiwania sie tytutem ,Certyfikowany Produkt Polskiej Marki Turystycznej
Krainy Lessowych Wawozow” przyznawane jest na trzy lata, lecz nie dtuzej niz na czas
przyznania Krainie Lessowych Wawozdw tytutu ,Polska Marka Turystyczna”.

11. Udziat w procesie Certyfikacji KLW jest ptatny. Jest to jednorazowa optata za udziat w
procesie Certyfikacji w wysokos$ci ustalanej przez Zarzad LOT KLW.

a. Opfata dotyczy okresu, na ktdéry przyznawany jest certyfikat tj. na 3 lata.
Przedtuzenie certyfikatu wymaga poddania sie kolejnej certyfikacji oraz wniesienia
opfaty na kolejny okres.

b. Wyjatkiem jest pierwszych 40 podmiotéw, ktére poddadzg sie procesowi
certyfikacji w fazie pilotazowej podczas realizacji projektu pt. ,Podniesienie
kompetencji kadr turystycznych Krainy Lessowych Wawozéw poprzez wdrozenie
certyfikacji produktéw i ustug jako systemu zarzadzania sieciowego”
wspotfinansowanego ze srodkdédw Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii,
ktorego elementem jest przeprowadzenie certyfikacji produktdéw i ustug.

§2
Warunki przystapienia do procesu Certyfikacji KLW

1. W celu przystgpienia do procesu Certyfikacji KLW nalezy:
e Ztozy¢ Wniosek zgtoszeniowy do Certyfikacji Ustug i Produktéw Polskiej Marki
Turystycznej Krainy Lessowych Wawozdéw (zgodnie z zatgcznikiem nr 1).
e Posiada¢ uregulowane sktadki cztonkowskie w KLW LOT.
e Dokonaé optaty zgodnie z zapisami pkt. 9 w § 2.

§3
Podmiot certyfikujgcy

1. W procesie certyfikacji uczestniczg:
a. Zespot Certyfikujgcy — stanowigcy gremium osdb posiadajgcych uprawnienia
do przeprowadzania certyfikacji;

3 Tablica identyfikacyjna dotyczy kategorii: obiekty noclegowe, gastronomiczne, atrakcje turystyczne,
naklejka/etykieta promocyjna dotyczy produktéw spozywczych oraz rzemie$lniczych



b. Komisja Certyfikacyjna — kazdorazowo powotywana przez Prezesa lub
Wiceprezesa Zarzadu LOT KLW w celu przeprowadzenia certyfikacji
konkretnego obiektu lub produktu.

Zespot Certyfikujacy sktada sie z cztonkéw — uprawnionych certyfikatoréw
przygotowanych kompetencyjnie do prowadzenia certyfikacji i posiadajgcych wiedze
na temat budowy i wdrazania systemow certyfikacji ustug i produktéw turystycznych.
Poszczegdlni cztonkowie Zespotu Certyfikujgcego posiadajg réwniez wiedze i
doswiadczenie w zakresie:

c. budowy i rozwoju produktéw turystycznych, w tym w zakresie prowadzenia
obiektow noclegowych, gastronomicznych oraz atrakcji turystycznych,

d. budowy i rozwoju szlakéw kulinarnych, strategii i programow turystyki
kulinarnej, enoturystyki, projektow dotyczacych dziedzictwa kulinarnego i
zywnosciowych produktéw lokalnych,

e. dziedzictwa kulturowego Krainy Lessowych Wawozdéw,

f. wytycznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci w kategoriach
podlegajacych certyfikacji,

g. jakosci, jakg powinny sie charakteryzowaé poszczegdlne produkty i ustugi,

h. specyfiki Krainy Lessowych Wawozdéw oraz specyfiki jej oferty turystyczne;j.
Niezaleznie od posiadanej wiedzy i doswiadczenia wiasnego cztonkowie Zespotu
Certyfikujacego przechodzg obowigzkowe szkolenie z zakresu wiedzy o certyfikacji:
celéw, zatozen i kryteridw certyfikacji tym samym uzyskujgc uprawnienia do
przeprowadzania certyfikacji.

Zespot Certyfikujacy powstaje w nastepujgcy sposdb:

a. Zarzad LOT KLW ogtasza nabér na cztonkdw - certyfikatorow wraz z podaniem
koniecznych kompetencji kandydatéw i dokonuje wyboru kandydatow,

b. w drugim etapie kandydaci przechodzg obowigzkowe szkolenie z zakresu
certyfikacji opisane powyzej i uzyskujg uprawnienia do prowadzenia
certyfikacji.

W celu przeprowadzenia danego procesu certyfikacji sposréd cztonkéw Zespotu
Certyfikujacego jest powotywana, kazdorazowo przez Prezesa lub wiceprezesa LOT
KLW, dwuosobowa Komisja Certyfikacyjna. Cztonkowie Komisji Certyfikacyjnej nie
mogg by¢ powigzani ze wzgledu na konflikt intereséw z podmiotami certyfikowanymi,
mimo, iz moga by¢ cztonkami Zespotu.

Podstawg dziatania Komisji Certyfikacyjnej jest zatwierdzony przez Zarzad LOT KLW
Regulamin Certyfikacji KLW wraz z zatgcznikami — dokumentami operacyjnymi,
umozliwiajgcymi efektywne przeprowadzenie procesu Certyfikacji KLW.

Komisja Certyfikacyjna pracuje wedtug termindéw ustalonych przez Prezesa lub
Wiceprezesa LOT KLW na podstawie otrzymanych zgtoszen kandydatéw oraz
uzgodnionych z jej cztonkami.

Cztonkowie Komisji Certyfikacyjnej otrzymujg kazdorazowo w ramach pracy w Komisji
wynagrodzenie w wysokosci ustalonej przez Zarzad LOT KLW.



§4
Przebieg Certyfikacji KLW

W celu otrzymania Certyfikatu KLW nalezy przejs¢ proces Certyfikacji KLW i otrzymac
pozytywng decyzje Komisji Certyfikacyjne;.

Proces Certyfikacji KLW rozpoczyna sie po formalnej weryfikacji dokumentéw, o
ktérych mowa w § 2 tj. Deklaracji przystgpienia do procesu Certyfikacji KLW wraz z
Oswiadczeniem o zapoznaniu sie z Regulaminem Certyfikacji KLW, Whniosku
zgtoszeniowego do Certyfikacji KLW oraz weryfikacji ptatnosci sktadki cztonkowskiej w
LOT KLW.

Certyfikacja jest prowadzona kazdorazowo przez cztonkdw Komisji Certyfikacyjnej na
podstawie szczegdtowych kryteriow wyznaczonych dla poszczegdlnych kategorii:

e Obiekty noclegowe, w tym obiekty turystyki wiejskiej i agroturystyki;

e Obiekty gastronomiczne;

e Atrakcje turystyczne;

e Produkty rzemies$lnicze i artystyczne; (pod pojeciem rozumie sie produkty
pamigtkarskie wytwarzane w sposdb rekodzielniczy przez artystow i twdrcow);

e Produkty spozywcze.

Proces certyfikacji odbywa sie w oparciu o:

e Wizje lokalng Komisji Certyfikacyjnej w miejscach certyfikowanych (w
przypadku kategorii: Obiekty noclegowe, w tym obiekty turystyki wiejskiej i
agroturystyki, Obiekty gastronomiczne, Atrakcje turystyczne).

e Spotkania z przedstawicielami podmiotéw wnioskujgcych o certyfikacje w
przypadku kategorii: Produkty rzemieslnicze i artystyczne oraz Produkty
spozywcze (w przypadku tych kategorii na podstawie decyzji cztonkéw Komisji
Certyfikacyjnej mozliwa jest wizja lokalna w miejscu wytwarzania w zaleznosci
od specyfiki produktu tj. w przypadku, gdzie wazne dla atrakcyjnosci
turystycznej i jakosci jest miejsce wytwarzania danego produktu
certyfikowanego).

e C(Cztonkowie 2 osobowej Komisji Certyfikacyjnej podczas kazdorazowej
certyfikacji wypetniajg arkusz certyfikacyjny zawierajgcy ocene spetnienia
kryteriéw w poszczegdlnych kategoriach (zatgcznik nr 2).

Brak pozytywnego wyniku w zakresie spetnienia wszystkich kryteridw decyduje o
negatywnym wyniku procesu Certyfikacji. W tym przypadku cztonkowie Komisji
Certyfikacyjnej przygotowujg uzasadnienie wraz z rekomendacjami do wprowadzenia
zmian umozliwiajgcych ponowne wnioskowanie o certyfikacje i otrzymanie w
przysztosci Certyfikatu KLW. Kolejny proces certyfikacyjny na bazie przedstawionych
rekomendacji podlega optacie w standardowej wysokosci.

W wyniku pozytywnej oceny dokonanej przez Komisje Certyfikacyjng Prezes lub
Wiceprezes LOT KLW wydaje decyzje o przyznaniu Certyfikatu KLW.

Certyfikat KLW jest wydawany w formie dokumentu opisanego w § 1 pkt. 7 (wzér
stanowi zatacznik nr 3).

Certyfikat jest wydawany terminowo i podlega potwierdzeniu co 3 lata, w oparciu o te
same kryteria, ktore byty podstawg otrzymania Certyfikatu KLW.



10.
11.

12.

13.

1.

Certyfikat jest skorelowany z tytutem Polska Marka Turystyczna dla Krainy Lessowych
Wawozow.

Cofniecie Certyfikatu nastepuje w sytuacji opisanych w § 6.

Certyfikacje prowadzi sie w trybie ciggtego naboru wnioskéw wedtug ustalonej
procedury oraz w trybie dodatkowym w przypadkach opisanych w § 6 pktdie.

Po przeprowadzeniu danego procesu Certyfikacji Zarzad LOT informuje pisemnie
podmioty, ktére do niej przystapity o wynikach oraz publikuje na oficjalnej stronie KLW
liste podmiotow, ktére otrzymujg Certyfikat KLW.

Decyzje wydane przez Komisje Certyfikacyjng sa nieodwotywalne i nie podlegaja
zaskarzeniu.

§5
Prawa i obowigzki po uzyskaniu Certyfikatu KLW

Podmiot, ktéry uzyska Certyfikat KLW uzyskuje prawo do korzystania ze znaku
Certyfikowany Produkt Polskiej Marki Turystycznej Krainy Lessowych Wawozéw w swoich
dziataniach promocyjnych, w tym:

. zamieszczania znaku na swoich stronach internetowych i we wszystkich
materiatach promocyjnych,

. oznaczania miejsc prowadzenia swojej dziatalnosci,

. oznaczania fizycznych produktéw.

Obowigzkiem podmiotu, ktéry otrzymat Certyfikat KLW jest:

. state utrzymanie takiej samej jakosci swiadczonych ustug lub oferowanych
produktow,

. informowanie o cztonkostwie w LOT KLW w swoich dziataniach informacyjnych
i promocyjnych,

. prezentacji Certyfikatu w miejscu widocznym i dostepnym dla klientéw (za

pomocy umieszczenia tablicy lub naklejki/etykiety promocyjnej — przywieszki
wg zatwierdzonego wzoru),

. promocja Krainy Lessowych Wawozéw oraz jej oferty turystycznej wsréd
turystow.

&5

Znak graficzny ,Certyfikowany produkt Polskiej Marki Turystycznej Krainy Lessowych
Wawozow”

Wizualnym dowodem potwierdzajgcym Certyfikacje KLW jest znak graficzny
Certyfikowany Produkt Polskiej Marki Turystycznej Krainy Lessowych Wawozow.

Prawa do dysponowania znakiem Certyfikowany Produkt Polskiej Marki Turystycznej
Krainy Lessowych Wawozdéw posiada tylko i wytgcznie LOT KLW reprezentowany przez
Zarzad LOT KLW.



3. Znak graficzny moze by¢ uzywany wytgcznie przez podmioty, ktére uzyskaty Certyfikat
KLW. Podmioty te wykorzystujag go w swoich dziataniach promocyjnych zgodnie z
wytycznymi tylko w zakresie okreslonymi przez Zarzad LOT KLW (zatacznik nr 5).

4. Bezprawne uzywanie znaku podlega karze w wysokosci okreslonej przez Zarzad LOT KLW.

§6
System kontroli jakosci

1.  Podmiot, ktéry uzyskat Certyfikat KLW moze go utraci¢ decyzjg Zarzadu LOT KLW, co
oznacza brak prawa do dalszego korzystania ze znaku graficznego Certyfikowany
Produkt Polskiej Marki Turystycznej Krainy Lessowych Wawozéw i brak korzysci
wynikajgcych z nadania Certyfikatu.

2. Utrata Certyfikatu KLW odbywa sie w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku niespetnienia kryteriéw w wyniku ponownej Certyfikacji, o ktérej mowa
w§ 3,

b) rezygnacji wtasnej,

c) zmiany zakresu dziatania lub zakonczenia dziatalnosci,

d) wykorzystywania znaku graficznego Certyfikowany Produkt Polskiej Marki
Turystycznej Krainy Lessowych Wawozow do oznaczania dziatalnosci, ktéra nie
podlegata procesowi Certyfikacji KLW,

e) obnizenia jakosci swiadczonych ustug lub oferowanych produktéw w wyniku
zgtoszenia przez:

e innych cztonkéw LOT KLW posiadajgcych certyfikacje KLW,

e cztonkdéw Zarzadu LOT KLW,

e powtarzajgcych sie skarg klientéw dokonujgcych zakupu ustug lub produktéw
od podmiotu posiadajgcego Certyfikat KLW (w wyniku przeprowadzonego
przez Komisje sprawdzenia jakosci produktéw i ustug).

3.  Decyzja Zarzadu LOT KLW o pozbawieniu prawa zostaje wydana w ramach najblizszej
Certyfikacji, zas w przypadku opisanym pkt 2 ¢, d i e decyzja jest wydawana niezwtocznie.

4.  Cztonek LOT KLW, ktéra otrzyma decyzje pozbawiajgcg go Certyfikatu KLW nie ma prawa
do dalszego wykorzystywania znaku graficznego Certyfikowany Produkt Polskiej Marki
Turystycznej Krainy Lessowych Wawozéw w swoich dziataniach promocyjnych.

§7

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin Certyfikacji KLW zostat zatwierdzony i przyjety do stosowania przez
Zarzad LOT KLW.



